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Abstrak−Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh perceived value dan kepuasan terhadap revisit intention wisatawan pada 

Wisata Merci Barn. Teknik pengambilan sampel menggunakan nonprobability sampling dengan jumlah sampel sebanyak 97 orang. 

Data diperoleh dengan memberikan pernyataan dalam bentuk kuesioner langsung pada responden untuk memperoleh data yang valid. 

Berdasarkan hasil analisis diketahui perceived value dan kepuasan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention 

wisatawan pada Wisata Merci Barn baik secara simultan ataupun secara parsial. Hasil uji Determinasi ditemukan nilai R square sebesar 

0,794 hal ini berarti revisit intention wisatawan pada Wisata Merci Barn bisa dijelaskan dengan varibel perceived value dan kepuasan 

sebesar 79,4%, sedangkan sisanya (20,6%) dijelaskan oleh faktor lain diluar model. 

Kata Kunci: Perceived Value; Kepuasan; Revisit Intention. 

Abstract−The purpose of this study was to determine the effect of perceived value and satisfaction on tourists' revisit intention on 

Merci Barn Tourism. The sampling technique used non-probability sampling with a total sample of 97 people. The data was obtained 

by giving a statement in the form of a questionnaire directly to the respondent to obtain valid data. Based on the results of the analysis, 

it is known that perceived value and satisfaction have a positive and significant influence on the revisit intention of tourists to Merci 
Barn Tourism, either simultaneously or partially. Determination test results found an R square value of 0.794, this means that the revisit 

intention of tourists to Merci Barn Tourism can be explained by the perceived value and satisfaction variables of 79.4%, while the rest 

(20.6%) is explained by other factors outside the model. 

Keywords: Perceived Value; Satisfaction; Revisit Intention 

1. PENDAHULUAN 

Sektor pariwisata di Indonesia saat ini dinilai efektif peranannya dalam menambah devisa negara. Hal tersebut tidak 

terlepas dari perkembangan kebutuhan pariwisata, tidak hanya di Indonesia, namun di seluruh dunia. Pertumbuhan 

kebutuhan manusia akan pariwisata menyebabkan sektor ini dinilai mempunyai prospek yang besar di masa yang akan 

datang. Sektor pariwisata mampu menghidupkan ekonomi masyarakat di sekitarnya, pariwisata juga diposisikan sebagai 

sarana penting dalam rangka memperkenalkan budaya dan keindahan alam daerah terkait. Industri pariwisata juga relatif 

ramah terhadap lingkungan, dimana orientasi industri wisata adalah menyediakan kenyamanan bagi wisatawan, sehingga 

mau atau tidak mau pengelola harus memperhatikan dan mengelola lingkungan sekitar wisata tersebut agar dapat menarik 

wisatawan sehingga wisatawan ingin datang berkunjung kembali di objek wisata tersebut. 

Perkembangan wisata di Sumatera Utara saat ini belum stabil dan mengalami pertumbuhan yang fluktuatif 

khususnya pada masa pandemi, namun banyak objek wisata baru yang muncul di Sumatera Utara sebagai salah satu objek 

wisata yang wajib dikunjungi dengan destinasi menarik bagi para wisatawan lokal, luar daerah bahkan asing. Salah 

satunya adalah Theme Park Wisata Merci atau yang sering disebut dengan Merci Barn yang mengusung konsep desain 

dan arsitektur bangunan seperti di negeri Belanda. 

Merci Barn ini bisa dibilang merupakan tempat wisata baru dan sedang hits dikalangan wisatawan. Tak hanya 

terdapat rumah-rumah khas Belanda saja namun pengunjung bisa menikmati aktivitas seru lainnya yang ada di merci 

Barn. Aktivitas seru yang bisa wisatawan lakukan yaitu diantaranya berfoto selfie, game carnival, game interactive, food 

& beverage, clown atraction, berenang dan masih banyak lagi lainnya. Yang paling menarik di Wisata Merci ini yaitu 

adalah wahana bermain airnya. Di tempat ini terdapat kolam renang lengkap beserta dengan wahana permainan airnya 

yang siap membuat para wisatawan betah bermain air di tempat wisata yang satu ini. 

Pada awalnya memang tempat wisata Merci Barn ini bukanlah sebagai tempat wisata melainkan adalah sebuah 

kantor pemasaran dari perumahan Medan Resort City. Namun karena keunikan dari bangunannya yang memikat para 

wisatawan dan mengabdikan moment tersebut untuk berfoto selfie dengan latar rumah khas Eropa tersebut. Tak hanya 

itu saja di tempat ini juga terdapat monumen kincir angin yang bentuknya sama persis dengan monumen kincir angin 

yang berada di Belanda. Hal tersebutlah yang menjadikan daya tarik wisatawan untuk mengunjungi tempat wisata Merci 

Barn ini. 

 Jumlah wisatawan yang berfluktuasi dan cenderung menurun pada masa pandemic covid 19 pada objek wisata 

Merci Barn mengindikasikan bahwa revisit intention wisatawan mengalami penurunan. Adapun permasalahan yang 

terjadi terkait dengan kepuasan wisatawan pada Merci Barn adalah wisatawan merasa belum puas terhadap pelayanan 

yang diberikan para karyawan pada Merci Barn karena wisatawan yang ingin memesan makanan harus menunggu lama 
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untuk memesan. Kurang cepatnya pelayanan dari para pekerja yang ada pada Merci Barn ini juga mengakibatkan 

perceived value wisatawan menurun. 

Perceived Value pengunjung yang datang ke destinasi wisata dinilai berpengaruh terhadap tingkat Satisfaction 

pengunjung tersebut. Pengunjung yang merasa puas akan persepsi kualitas dan persepsi nilai suatu destinasi, berpotensi 

untuk memperkenalkan destinasi wisata tersebut kepada orang lain. Hal ini tentu saja berpengaruh pada Revisit Intention 

pengunjung, karena tingkat kepuasan yang ada membuat pengunjung akan mempertimbangkan untuk berkunjung kembali 

ke tempat tersebut. 

Penelitian terdahulu dari Rizan et al (2022), Masithoh dan  Widiartanto (2020) menemukan bahwa perceived value 

dan kepuasan berpengaruh positif signifikan terhadap revisit intention. Penelitian Sopyan (2015), Jin  et  al.(2015) 

menemukan bahwa kepuasan berpengaruh positif terhadap kunjungan ulang. Selanjutnya Lee (2016) menyatakan bahwa 

pengunjung menggunakan nilai emosionalnya untuk membentuk evaluasi beradasarkan apa yang dirasakan dan nilai 

tersebut mempengaruhi kepuasan seorang pengunjung. Sementara penelitian Chang et al., (2014), Sun et al., (2013) dan 

didukung penelitian Ramseook-Munhurrun et al., (2015) menyatakan bahwa perceived value tidak berpengaruh signifkan 

terhadap revisit intention. Perbedaan hasil penelitian inilah yang mendasari peneliti untuk ingin menguji kembali 

pengaruh perceived value dan kepuasan terhadap revisit intention wisatawan di objek wisata Merci Barn. 

2. METODE PENELITIAN 

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. 

Penelitian dilakukan di objek wisata Merci Barn. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wisatawan yang berkunjung 

di Merci Barn, maka diprediksi rata-rata perhari 100 orang x 30 hari = 3000 wisatawan. Penentuan sampel responden 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalui nonprobility sampling dengan pendekatan Accidental Sampling, yaitu 

hanya wisatawan yang sudah pernah berkunjung di Merci Barn yang dapat dijadikan sampel penelitian. Berdasarkan 

rumus Slovin ditetapkan sampel penelitian ini sebanyak 97 orang pelanggan Suans Bakery. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dengan menggunakan kuesioner dengan skala 5-1 (sangat setuju-sangat tidak setuju). Teknik analisis 

data dengan: Uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. 

Perceived value memiliki landasan terhadap suatu bentuk perubahan konsumen terhadap produk dan jasa. 

Konsumen menerapkan bahwa keuntungan yang diterima dari suatu produk atau jasa merupakan komponen yang 

terpenting dalam value. Nilai ialah kualitas yang diterima konsumen sesuai dengan harga yang dibayarkan. Menurut 

Kotler dan Keller (2016) Perceived value bisa terjadi ambang seseorang mematuhi bahwa materi yang diinginkan 

menyimpan kewenangan menjelang dibeli. Sedangkan menurut Sweeny dan Soutar (2013) persepsi nilai adalah 

konsumen dapat memenuhi suatu kebutuhannya, sehingga perusahaan memiliki nilai positif terhadap penilaian yang 

diberikan tersebut. Menurut Amini et al. (2016) mengatakan dalam penelitiannya bahwa konsumen mempersepsikan nilai 

dari suatu produk barang kemudian konsumen membentuk pembaruan nilai produk yang mempengaruhi perilaku 

pembelian ulang. Selanjutnya menurut Huang dan Hsu (2014) terdapat 5 (lima) hal yang menimbulkan terjadinya revisit 

intention diantaranya adalah: Social Media Promotion, Perceived Value, Satisfaction, Past Experience, dan Travel 

Motivation.  

H1 : Perceived value berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention wisatawan pada Merci Barn 

Kepuasan menjadi salah satu aspek penting bagi konsumen dalam menilai suatu objek yang dilihat, dinilai dan 

dikunjungi sebagai bahan pertimbangan bahwa produk/jasa layak digunakan/dibeli/dikunjungi kembali maka dari itu 

setiap kafe/jenis usaha wajib menerapkan strategi efektif dalam hal memuaskan para konsumen mereka agar mampu 

memberikan penilaian terbaik dan meningkatkan rasa nyaman serta prioritas bagi tempat/objek yang telah dikunjungi dan 

mampu memberikan rekomendasi kepada para konsumen lain untuk dapat hadir dan berkunjung juga. Menurut Sangadji 

dan Sopiah (2013) kepuasan atau ketidakpuasan ialah suatu perasaan senang atau kecewa seseorang yang berasal dari 

perbandingan antara kesannya terhadap kinerja produk yang real atau aktual dengan kinerja produk yang diharapkan. 

Kemudian Tian-Cole et al (2002) dan Baker dan Crompton (2000) yang menyatakan bahwa kepuasan merupakan 

prediktor yang baik dari niat perilaku pengunjung di masa depan. 

H2 : Kepuasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention wisatawan pada Merci Barn 

Revisit intention menjadi gambaran penting bagi setiap objek wisata. Revisit intention ialah suatu perilaku atau 

rasa keinginan konsumen untuk datang kembali, memberikan rekomendasi yang positif secara langsung untuk dapat 

berbelanja lebih banyak dari perkiraan (Zeithaml & Bitner 2018). Menurut Marinkovic et al (2014) berpendapat bahwa 

niat berkunjung ulang sebagai sikap dominan dari aktivitas berperilaku yang akan membawa konsumen diwaktu lain. 

Niat berkunjung ulang ialah niat pembelian kembali serta perilaku dapat menunjukkan suatu pola kesediaan untuk 

merekomendasikan dan menyebarkan informasi positif untuk penyediaan jasa (Wibowo, 2016). Selanjutnya menurut 

Huang dan Hsu (2014) terdapat 5 (lima) hal yang menimbulkan terjadinya revisit intention diantaranya adalah: Social 

Media Promotion, Perceived Value, Satisfaction, Past Experience, dan Travel Motivation. 

H3: Perceived value dan kepuasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention wisatawan pada 

Merci Barn 

Kerangka konseptual dalam penelitian ini dapat digambarkan sebagai berikut: 
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Gambar 1. Kerangka Konseptual 

Berdasarkan Gambar 1, maka persamaan regresi dalam penelitian ini dapat dituliskan sebagai berikut 

 Y = 𝛼 + b1X1 +b2X2 + e       (1)  

Dimana: 

Y   = Revisit Intention 

X1 = Perceived Value 

X2 = Kepuasan 

𝛼   = Konstanta 

b1,b2 = koefiesien variabel 

e    = errorterm 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil Penelitian 

a) Uji Validitas, Reliabilitas dan Asumsi Klasik 

Berdasarkan hasil output SPSS diketahui nilai validitas untuk variabel perceived value, kepuasan, dan revisit intention 

pada kolom Corrected Item-Total Correlation nilai semua koefisien lebih besar dari 0,30, sehingga semua indikator dari 

ketiga variabel tersebut dinyatakan valid (sah). 

Selanjutnya untuk hasil uji reliabilitas dapat dilihat pada Tabel 1 berikut ini: 

Tabel 1. Hasil Uji Reliabilitas 

No Variable 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items Kesimpulan 

1 Perceived Value ,732 8 Reliabel 

2 Kepuasan ,741 6 Reliabel 

3 Revisit Intention ,768 6 Reliabel 

Hasil output SPSS diketahui nilai Cronbach’s Alpha  dari ketiga variabel > 0,60 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa butir pernyataan pada variabel perceived value, kepuasan, dan revisit intention adalah reliabel atau dikatakan 

handal. Selanjutnya pada Tabel 2 berikut akan disajikan hasil uji normalitas Kolmogorov Smirnov. 

Tabel 2. Uji Normalitas One Sample Kolmogrov Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 97 

NormalParametera, Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,57043311 

Most Extreme  Differences Absolute ,092 

Positive ,074 

Negative -,082 

Kolmogrov- Smirnov Z ,082 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,062c 

Pada Tabel 2, dapat dilihat bahwa hasil pengolahan data tersebut, besar nilai signifikan  Kolmogrov Smirnov 

sebesar 0,62 maka dapat disimpulkan data terdistribusi secara normal, dimana nilai signifikannya lebih besar dari 0,05 (P 

= 0,62 > 0,05).  

Berikut ini akan ditampilkan hasil uji multikolinieritas: 
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Tabel 3. Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Perceived Value ,418 2,120 

Kepuasan ,323 3,420 

                a. Dependent Variable: Revisit Intention 

Berdasarkan Tabel 3 dapat dilihat bahwa angka Variance Inflation Factor (VIF) lebih kecil dari 10 antara lain 

adalah Perceived Value 2,120 < 10 dan Kepuasan 3,420 < 10, serta nilai Tolerance Perceived Value 0,418 > 0,10 dan 

Kepuasan 0,323 > 0,10 sehingga terbebas dari Multikolinieritas. 

Selanjutnya akan ditampilkan hasil uji heteroskedastisitas: 

 

Gambar 2. Grafik Scatterplot Uji Heteroskedastitas 

Gambar 2 menunjukkan bahwa sebaran data ada di sekitar titik nol. Dari hasil pengujian ini menunjukkan bahwa 

model regresi ini bebas dari masalah heteroskedastitas. 

b. Uji Regresi  

Regresi linier berganda bertujuan menghitung besarnya pengaruh dua atau lebih variabel bebas terhadap suatu variabel 

terikat dan memprediksi varibel terikat dengan menggunakan dua atau lebih variabel bebas. Rumus analisis regresi 

berganda adalah sebagai berikut: 

Y = 𝛼 + b1X1  + b2X2 + e 

Tabel 4. Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.478 2.249  2.435 .018   

Perceived Value .332 .102 .336 3.268 .002 ,418 2,120 

Kepuasan .518 .089 .599 5.818 .000 ,323 3,420 

a. Dependent Variable: Revisit Intention 

Berdasarkan Tabel 4 diperoleh regresi linier berganda sebagai berikut: 

Y = 5,478 + 0,332 X1 + 0,518 X2 

c. Uji Hipotesis 

1. Uji t 

Berdasarkan Tabel 4 dapat dilihat bahwa : 

a) Pengaruh perceived value terhadap revisit intention, dimana thitung  sebesar 3,268 sedangkan ttabel sebesar 1,988 dan 

signifikan sebesar 0,002 (H1 diterima), sehingga disimpulkan bahwa perceived value berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap revisit intention wisatawan pada Merci Barn. 

b) Pengaruh kepuasan terhadap revisit intention, dimana thitung  sebesar 5,818 sedangkan ttabel sebesar 1,988 dan signifikan 

sebesar 0,000 (H2 diterima), sehingga disimpulkan bahwa kepuasan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

revisit intention wisatawan pada Merci Barn. 

2. Uji F 

Uji F (Uji simultan) dilakukan untuk melihat pengaruh varibel bebas terhadap variabel terikatnya secara simultan. 

Berikut hasil uji F: 
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Tabel 5. Uji Simultan (Uji F) 

Anovab 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 2326.304 2 1163.152 114.571 .000a 

Residual 578.679 95 10.152   

Total 2904.983 97    

a. Dependent Variable: Revisit Intention 

b. Predictors: (Constant), Perceived Value, Kepuasan 

Berdasarkan tabel 5 dapat dilihat bahwa Fhitung  sebesar 114,571 sedangkan Ftabel sebesar 3,10 yang dapat dilihat 

pada 𝛼 = 0,05. Probalitas signifikan jauh lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000 < 0,05, maka model regresi dapat dikatakan 

bahwa dalam peneltian ini perceived value dan kepuasan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap revisit intention 

wisatawan pada Merci Barn. 

D. Koefisien Determinasi 

Analisis koefisien determinasi ini digunakan untuk mengetahui persentase besarnya variasi pengaruh variabel bebas 

terhadap variabel terikat: 

Tabel 6. Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .895a .801 .794 3.18626 

a. Predictors: (Constant), Perceived Value, Kepuasan 

b. Dependent Variabel: Revisit Intention 

Angka Adjusted R Square 0,794 yang dapat disebut koefisien determinasi yang dalam hal ini berarti 79,4% revisit 

intention dapat dijelaskan oleh perceived value dan kepuasan. Sedangkan sisanya 100%- 79,4% = 20,6% dijelaskan oleh  

faktor lain atau variabel diluar model. 

3.2 Pembahasan 

Pariwisata   menjadi   salah   satu prioritas   upaya   pemerintah   untuk   meningkatkan perekonomian Indonesia. 

Berdasarkan  hasil  penelitian,  variabel perceived value memiliki  pengaruh  signifikan terhadap revisit  intention. Hal  

ini  menunjukkan  bahwa,  semakin  baik  nilai  atau  value  yang diberikan maka akan semakin baik pula niat pengunjung 

untuk datang kembali, Apabila objek wisata Merci Barn  dapat  memberikan  nilai  atau  value  yang  baik  kepada  para  

wisatawannya,  maka  niat para  wisatawan untuk  Kembali  mengunjungi  objek wisata Merci Barn  pun  akan  semakin  

baik.  Hasil penelitian ini  sejalan  dengan  penelitian  Rizan et al (2022), Masithoh dan  Widiartanto (2020), Suhud dan  

Wibowo  (2016) yang menyatakan bahwa perceived value berpengaruh signifikan terhadap revisit intention. 

Pada dasarnya kepuasan wisatawan mempengaruhi wisatawan dalam memilih destinasi, mengonsumsi produk dan 

jasa, serta keputusan berkunjung kembali. Hal ini sejalan dengan pendapat Ababneh (2013) menyatakan bahwa kepuasan 

wisatawan akan berdampak terhadap tinggi atau rendahnya jumlah kunjungan wisatawan, sehingga niat kunjungan 

kembali wisatawan pada daya tarik wisata tersebut dipengaruhi oleh kesan yang didapat wisatawan dan kesan yang 

didapat merupakan wujud dari kepuasan wisatawan. Wisatawan yang mendapatkan kesan puas pada saat berkunjung ke 

suatu objek wisata sudah tentu akan memiliki keinginan untuk mengunjungi kembali objek wisata tersebut. Demikian 

halnya dengan objek wisata Merci Barn, wisatawan yang merasa puas dengan objek wisata Merci Barn yang mengusung 

konsep desain dan arsitektur bangunan seperti di negeri Belanda sudah tentu akan mengunjungi kembali objek wisata 

Merci Barn. Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian dari Sopyan (2015) dan Jin et  al.(2015). 

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini penting untuk dilakukan mengingat masih sedikitnya penelitian yang mengupas tentang berbagai objek 

wisata yang ada di Sumatera Utara khususnya objek wisata Merci Barn. Jumlah wisatawan yang berfluktuasi dan 

cenderung menurun pada masa pandemic covid 19 pada objek wisata Merci Barn mengindikasikan bahwa revisit intention 

wisatawan mengalami penurunan. Adapun permasalahan yang terjadi terkait dengan kepuasan wisatawan pada Merci 

Barn adalah wisatawan merasa belum puas terhadap pelayanan yang diberikan para karyawan pada Merci Barn karena 

wisatawan yang ingin memesan makanan harus menunggu lama untuk memesan. Kurang cepatnya pelayanan dari para 

pekerja yang ada pada Merci Barn ini juga mengakibatkan perceived value wisatawan menurun. Sehingga dengan 

penelitian ini diharapkan akan mendorong peneliti lain untuk mengembangkan penelitian dengan memilih objek wisata 

yang ada di Sumatera Utara sehingga akan berdampak pada peningkatan kunjungan wisatawan ke berbagai objek wisata 

tersebut. Namun penelitian ini juga memiliki keterbatasan dimana hanya meneliti tentang pengaruh perceived value dan 

kepuasan terhadap revisit intention wisatawan pada objek wisata Merci Barn. Sehingga diharapkan kepada penelitian 
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selanjutnya untuk dapat lebih mengembangkan lagi dengan menambahkan variabel bebas yang lain dan menambahkan 

juga variabel intervening agar penelitian ini lebih komprehensif.    
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